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Del 7 al 13 de Marzo de 2026

Lideres de tecnologia redefinen sus estrategias: IA,
talento y alianzas impulsan una nueva era empresarial

* Por Staff de KPMG

68% de las
organizaciones
aspiran a alcanzar
su nivel mas
alto de madurez
en (nteligencia
artificial a finales
de 2026
nias de todo el
L@ Simindo estin dejando
atrds los proyectos piloto y buscan
integrar la inteligencia artificial en
sus flujos de trabajo y en sus ofertas
principales, con el objetivo de
expandir sus inversiones.

Aunque las expectativas son altas y
la adopcidén avanza con rapidez, el

proceso de expansion genera nuevos
niveles de complejidad y los retornos
aun varian considerablemente. Asi lo
revela el informe KPMG Global tech
report 2026 de KPMG, red global

de firmas multidisciplinarias que
proveen servicios profesionales de
Auditoria, Impuestos y Asesoria.

“Las organizaciones estan avanzando
hacia un modelo en el que la
tecnologia se encuentra en el

centro mismo de sus operaciones,
impulsadas principalmente por
inteligencia artificial. Para capitalizar
su potencial, deberan fortalecer las
capacidades de su talento, acelerar
alianzas tecnoldgicas y asumir riesgos
calculados, con el fin de ampliar el
uso de la tecnologia con disciplina y
vision estratégica para generar valor
real y sostenible. En los préximos
anos, la madurez tecnolégica sera

el mayor diferenciador competitivo
del mercado’, sefiala Andrés Aldama,
Socio de Asesoria en Estrategias

y Procesos de Transformacion
Tecnoldgica (CIO Advisory)

de KPMG México.

La madurez tecnoldgica se acelera:

el liderazgo empresarial pone la
mira en lacima

La mitad de la muestra, que abarca
a las personas responsables de las
funciones tecnolégicas en empresas
globales, espera alcanzar su nivel
mas alto de madurez tecnoldgica en
2026, comparado con el 11% que
actualmente se encuentra ahi. Este
aumento en el optimismo refleja
una transicién desde experimentos
aislados hacia la integracion

de la inteligencia artificial (I1A) y
tecnologias avanzadas en sistemas
centrales, asi como la expansion de
su impacto.

Las empresas de alto desempefio
(adelantadas en madurez
tecnoldgica, procesos y generaciéon
de valor) ya estan obteniendo
beneficios significativos, reportando
un retorno de inversién (ROI, por sus
siglas en inglés) promedio de 4.5x,
mas del doble del promedio.

Estas organizaciones han superado

la etapa de programas piloto y
ahora priorizan la ampliacién de
lainnovacién y la adaptacién
continua para mantener una
ventaja competitiva en un entorno
dindmico. Otros grupos con retornos
superiores incluyen compafiias
mas pequenas (3.6x), aquellas con
menores presiones de costos (2.6x)
y organizaciones centradas en la
transformacién (3.2x).

El patrén de ROl también se ha
vuelto mas complejo: en lugar de
un Unico “punto ideal” de inversion,
surgen distintas zonas de retorno,
desde ganancias rapidas iniciales
hasta valor acelerado a nivel
empresarial conforme aumenta la
madurez tecnoldgica.

Agentes de IA: la adopcion se
dispara, y la innovacién impulsa el
valor real

La IA se ha convertido en una
necesidad estratégica: 68% aspira a
lograr su nivel mas alto de madurez
en el uso de esta tecnologia.
Ademas, 88% ya esta invirtiendo
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