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5 claves para mejorar la eficiencia operativa
en Pymes de e-Commerce

Por Redaccion

E I comercio electrénico en México
sigue creciendo a un ritmo
acelerado. Segun el Estudio de Venta
Online 2026 de la AMVO, el valor
del eCommerce retail en el pais
alcanzé $941 mil millones de pesos
en 2025, con un crecimiento anual
del 19.2%, posicionando a México
como el 8° mercado de comercio
electrénico mas grande del mundo.
Actualmente, el eCommerce ya
representa el 17.7% del mercado
retail total, mientras que el 70% de
los compradores digitales utiliza
en promedio cinco tipos de sitios
distintos al afo para realizar sus
compras. Esto refleja un entorno
cada vez mas omnicanal, donde
los consumidores interactiian con
diferentes plataformas antes de
completar una compra.
Para muchas Pymes que venden
online, esto significa gestionar
operaciones en multiples canales
al mismo tiempo: marketplaces,
tiendas online propias, redes sociales
e incluso tiendas fisicas. Ademas,
nuevas plataformas como TikTok
Shop y Temu han comenzado a abrir

registro para vendedores locales,
ampliando ain mas el ecosistema de
ventas digitales.

En este escenario, administrar
pedidos, inventario, logistica y
atencion al cliente desde sistemas
separados puede generar errores

y retrasos operativos. Por ello,
mejorar la eficiencia operativa se

ha convertido en un factor clave
para que las Pymes de e-Commerce
puedan crecer de forma sostenible.
A continuacién, revisamos 5 practicas
que pueden ayudarte a optimizar tus
operaciones.

1. Centralizar la gestion de
pedidos

Hoy en dia es comun que las Pymes
de e-Commerce vendan al mismo
tiempo en marketplaces como
Mercado Libre o Amazon y en su
propia tienda online.

Cuando los pedidos llegan desde
diferentes plataformas, es facil que
aparezcan errores COmo envios
incorrectos o retrasos en el despacho.
Centralizar la gestion de pedidos en
un solo sistema permite simplificar
todo el flujo de trabajo. En lugar de
revisar cada plataforma por separado,
el equipo puede visualizar todos

los pedidos desde un Unico panel
operativo.

Esto facilita tareas como organizar
envios, priorizar pedidos urgentes

o generar listas de picking para el
almacén. Ademads, algunos sistemas
permiten verificar productos
mediante escaneo antes del
despacho, lo que ayuda a reducir
errores humanos durante el proceso
de recoleccion.

2. Mantener el inventario
sincronizado

La sobreventa es uno de los mayores
riesgos cuando el inventario no

se actualiza correctamente entre
diferentes canales.

Cuando esto sucede, las Pymes

se enfrentan a cancelaciones de
pedidos, retrasos en la entrega y, en
muchos casos, penalizaciones dentro
de los marketplaces.

La causa suele ser simple: inventarios
gestionados de forma manual y falta
de automatizacion.

Por eso, cada vez mas Pymes de
e-Commerce adoptan sistemas de
gestién que sincronizan el inventario
en tiempo real entre todos los
canales de venta. De esta forma, cada
vez que se realiza una venta, el stock
se actualiza automaticamente en
todas las plataformas.

Ademas, es posible establecer niveles
minimos de stock, recibir alertas

de reposicion y realizar controles

mediante cédigos de barras para
mejorar la precision del inventario.

3. Automatizar tareas
operativas

En muchos e-Commerce, una gran
parte del tiempo del equipo se
destina a tareas repetitivas. Esto
ocurre con frecuencia en Pymes,
donde los equipos suelen ser mas
pequenos y una misma persona
gestiona multiples tareas.

Aunque estas tareas son necesarias,
cuando se realizan manualmente
pueden consumir mucho tiempo y
aumentar el riesgo de errores.

La automatizacion ayuda a simplificar
gran parte de estos procesos. Por
ejemplo, es posible actualizar
productos en multiples tiendas y
marketplaces desde un solo lugar,
aplicar promociones masivas o
crear respuestas automaticas para
preguntas frecuentes de los clientes.
Al reducir el trabajo manual, el
equipo puede dedicar mas tiempo
a actividades estratégicas como
monitorizar a los competidores y
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