Del 2 al 8 de Mayo de 2026

la opcién mas rapida para volumen
alto. En piso, el celular permite cerrar
ventas sin que el cliente abandone
el drea de producto. En entregas, el
cobro se hace en el momento exacto
de la entrega, reduciendo cuentas
por cobrar.

La clave estd en la conciliacién: todas
las transacciones deben registrarse
en el mismo sistema para que al
cierre del dia no haya discrepancias.
Usa una plataforma que unifique
reportes sin importar desde qué
dispositivo se hizo el cobro.
Establece requisitos para cobrar

con celular por escrito: dispositivo
asignado por empleado, revisién de
bateria antes de cada turno, respaldo
de conexidn (datos méviles si WiFi
falla) y protocolo de escalacion si el
pago no se autoriza.

Controles que reducen
friccion y riesgo

La reduccion de errores al

cobrar comienza con validaciones
previas al cobro. Confirma el importe
en voz alta, muestra la pantalla al
cliente y espera su aprobacion antes
de procesar. Eso elimina el 90% de las
disputas por el monto incorrecto.
Ademas, implementa politicas de
devoluciones claras y visibles. Si un
cliente necesita revertir un pago
contactless, el proceso debe ser

igual de rapido: desde la misma app,
con autorizacién de supervisory
comprobante de cancelacién enviado
al instante.

Para conciliacién diaria, programa un
corte automatico a la misma hora.
Compara transacciones registradas
contra depdsitos recibidos y marca
cualquier diferencia para revision
inmediata. No dejes discrepancias sin
resolver por mas de 24 horas.

Seguridad y tokenizacion
en pagos moviles

La tokenizacién protege cada

transaccion sin que el comercio
maneje datos sensibles. El nUmero
de tarjeta nunca se almacena en el
celular ni se transmite completo:
s6lo un token temporal que caduca
después de usarse.

Cada pago genera un cédigo
criptografico Unico que no puede
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replicarse. Si alguien intercepta

la sefal, sélo obtendria un token

ya usado que no sirve para otra
transaccion. Eso hace que el NFC sea
mas seguro que la banda magnética.
Ademas, muchos emisores requieren
autenticacion biométrica del cliente
(huella o reconocimiento facial) para

pagos superiores a cierto monto.
Eso aflade una capa extra de
validacion sin ralentizar el proceso.

Checklist de
implementacion en 30
dias

Dias 1-7: Valida dispositivos
compatibles, descarga app de
pago, prueba conexion NFC en
ambiente controlado.

Dias 8-14: Capacita al equipo

en flujo de cobro, practica
escenarios comunes (venta rapida,
devoluciodn, fallo de conexion).
Dias 15-21: Piloto con grupo
reducido de vendedores en
horario de baja afluencia,
documenta errores y ajusta
protocolo.

Dias 22-30: Lanzamiento completo,
monitoreo diario de transacciones,
revision semanal de KPIs (tiempo
promedio de cobro, tasa de error,
satisfaccion del cliente).

Asigna responsables por etapa:

un lider técnico para validacién
de dispositivos, un gerente de
operaciones para capacitaciéony
un analista para seguimiento de
meétricas. Define KPIs desde el dia
uno: reduccion de tiempo en caja,
aumento de ticket promedio en
piso, disminucién de cuentas por
cobrar en entregas.

La transicién no debe ser abrupta.
Mantén métodos tradicionales
activos mientras el equipo se
adapta. Mide resultados cada
semanay ajusta el plan segun lo
que funcione en tu operacion real,
no en teoria.

La diferencia entre probary
adoptar esta en la ejecucién:
capacitacion clara, protocolo
documentado y seguimiento
constante. El cobro de tarjeta con
celular no es sélo una tendencia,

es una herramienta que ya estd
disponible y lista para integrarse a tu
dia a dia.

www.inversionistasonora.com



